AVALIKE SUHETE TEENISTUSE
POHIMAARUS

1. TEENISTUSE JUHTIMISE KORRALDUS

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Avalike suhete teenistus (edaspidi teenistus, inglise keeles Public Relations Division)
on Transpordiameti (edaspidi amet) struktuuriiiksus, mis tdidab temale kéesoleva
pohimiirusega ettendhtud iilesandeid.

Oma tegevuses juhindub teenistus digusaktidest, ameti ja teenistuse pdhimiérustest,
ameti peadirektori késkkirjadest ja juhenditest.

Teenistuse tegevus toimub kooskdlastatult ja koostods teiste ameti struktuuriiiksustega
vastavalt ameti ja teenistuse todplaanile.

4. Teenistuse t60d suunab, koordineerib ning kontrollib ameti peadirektor.
5. Teenistuse juhtimisstruktuur on jargmine:

Peadirektor

Avalike suhete
teenistus

Kommunikatsiooni- ja Eesti

Ennetustd6 osakond
turundusosakond Maanteemuuseum

. Teenistuse direktori ning koik teenistuse tootajad nimetab ametisse ja vabastab ametist

ameti peadirektor.

7. Teenistuse direktori draolekul asendab teda direktori mairatud tootaja.
8. Osakonna juhataja draolekul asendab teda juhataja voi direktori méiératud tootaja.
9. Teenistuse direktori ja totajate tegevuse eesmargid, lilesanded, kohustused, digused ja

vastutus ning peamised nduded ameti- ja tookoha tiitjale mdiératakse kindlaks
ametijuhendiga.

1.1.10. Teenistuse podhimééruse korrektsuse ja ajakohasuse eest vastutab direktor.

2. TEENISTUSE POHIULESANDED

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

Teenistuse pohiiilesanded on:

liikluskasvatuse ja ennetustegevuse koordineerimine;

kommunikatsiooni korraldamine;

Eesti Maanteemuuseumi tegevuse korraldamine, mille hulka kuulub Eesti teede
ajalugu, teede tehnika ja tehnoloogia ning liikluse arengut kajastava materjali
kogumine, uurimine, sdilitamine, korrastamine ja avalikkusele tutvustamine;



2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.
2.3.12.

Eesti Maanteemuuseumi tegevusega seotud tasuliste teenuste korraldamine ja
osutamine.

Ennetustoo osakonna (inglise keeles Prevention Department) ilesanded on:

luua liiklushariduse ja ennetustod strateegia ning korraldada ja koordineerida
liikluskasvatus- ja ennetusalaseid tegevusi;

arendada  rahvusvahelistes, riiklikes ja  maakondlikes koostdovorgustikes
liiklusharidus- ja ennetusalaseid tegevusi, kaasates selleks erinevaid osapooli. Noustada
erialase kompetentsi raames;

toetada Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumiga koostdos liiklushariduse elluviimist
haridusasutustes riiklike dppekavade raames;

vilja tootada ja tagada liikluskasvatus- ja ennetusalased dppe- ja teabematerjalid; viia
14bi vajaduspdhiseid koolitusi ning projekte;

tootada vilja jalgratturi koolituseks ja eksamineerimiseks vajalikud Sppematerjalid,
tagada koolitajate véljadpe ning pidada arvestust omistatud jalgratturi juhtimisdiguste
ile;

korraldada koost66s kommunikatsiooni- ja turundusosakonna ning Eesti
Maanteemuuseumiga teavitustood ning muid kommunikatsiooniga seotud tegevusi,
anda sisendit ja ndustada ametisiseselt liiklusharidus- ja ennetusalastel teemadel;

teha ettepanekuid valdkonnaga seotud Oigusaktidesse, strateegiatesse ja
arengukavadesse;

hallata, toota ja levitada oma {ilesannete tditmisega seotud materjale (triikised,
oppevahendid, keskkonnad jms);

hoida ameti liiklushariduse- ja ennetusalaste tegevuste iile koondvaadet ning vélja
selgitada arendusvajadused, sealhulgas andes selleks sisendit uuringute labiviimiseks.

Kommunikatsiooni- ja turundusosakonna (inglise keeles Communication and
Marketing Department) iilesanded on:

luua ja ellu viia ameti kommunikatsiooni- ning turundusstrateegiat;

koordineerida ameti info vahendamist avalikkusele;

koordineerida ameti sisekommunikatsiooni, sh hallata ameti siseveebi ja osaleda selle
arendamises koostd0s teiste ametkondade ning osakondadega;

koordineerida suhtlust ja informatsiooni andmist ajakirjanikele vastavalt ameti
meediasuhtluse pohimotetele;

teha avalike suhete valdkonnas koostdod Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ning teiste riigiasutuste vastavate
struktuuriiiksustega;

ndustada ameti teenistujaid suhtlemisel avalikkuse ja meediaga;

koostada ja vilja anda pressiteateid ning ette valmistada ja korraldada pressibriifinguid
ning -konverentse;

toimetada ameti kodulehte ja osaleda veebikeskkonna arendamises koostdds teiste
riigiasutuste ning ameti osakondadega;

kujundada ja hoida ameti head mainet; kooskdlastada ja jdlgida {ihtse siimboolika
kasutamist ametis ning koostdoprojektides. Korraldada vajalikud kujundused ja
fotot6od ameti triikistes ning viljaannetes;

korraldada koostdds ennetustod osakonna ja Eesti Maanteemuuseumiga teavitustood
ning muid kommunikatsiooniga seotud tegevusi;

koordineerida ja korraldada ameti teavituskampaaniaid;

hallata Transpordiameti sotsiaalmeediakanaleid;



2.3.13. korraldada ja ellu viia koostdds teiste ameti iiksustega avalikkusele suunatud iiritusi
ning ametisiseseid iiritusi.

2.4. Eesti Maanteemuuseumi (inglise keeles Estonian Road Museum) iilesanded on
kirjeldatud lisas 1.
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